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' 0 BANG PHAN CONG NHIEM VU
TU CHAM PIEM BQ TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN POI VOI BENH VIEN NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh s6:  /OP-TTYT ngay  thang 01 nam 2026 ciia Trung tdm y té Kréng Néng)

Tlexu T;eu chi Khoa, phAong Bing chimg danh gia Két qua danh gia
chuan chat lwgng thuc hién Pat Khong dat
1. Bénh vién phai c6 dia diém cd P. TCHC y , . . .
* : : hép hoat .
dinh.* Swong Gidy phép hoat dong

1. So @6 mat bang (trong d6 thé hién c6 16i di cho xe ciru
P. TCHC thuong ra vao khu vuc cip ctru).

Nhoan 2. Tai liéu chirg minh c6 bién chi dan vao khu vuc cip
ctru.

2. Bénh vién phai c6 10i di cho xe
ctru thwong ra vao khu vuc cap
curu.*

3. Cac khoa, phong, bo phan chuyén mén:

3.1. Puoc bd tri phu hop véi chic

Xem So d¢6 mat bang.
nang cua tung by phan * ) 8

3.2. Bé(? dam két ndi vé ha tang giao P. TCHC
thong gitra cac by phan chuyén moén
thuan tién cho viéc kham bénh, chira
bénh, an toan cho nguodi bénh, nguoi
nha nguoi bénh va nhan vién y té. *

Tiéu
chuin
vé co
s& vat

chit

So d6 mat béng (trong do thé hién vi tri cua cac khoa,
Nhoan phong, bd phan chuyén mon va chirng minh dap Gng yéu
cau vé dién tich theo quy dinh tai Nghi dinh s6
96/2023/ND-CP)

4. Co6 bién hi¢u, so' do va bien chi

din dén cac khoa, phong, by phin P. TCHC Anh chyp bién hiéu, so d6 va bién chi dan.
A A s . T Nhoan
chuy&n moén, hanh chinh.*
Danh sach phuong tién van chuyén cap ctru.
5. Co phuong tin vin chuyén clp | P.TCHC | Tone hop khong o6 phuong tién cip ciu ngodi bénl
. . \e A A vién, phdi c6 hgp dong vdi co so trén dia ban cé chuc
ciru trong va ngoai bénh vién.* Swong

ning cung cap dich vu cap ciru, hd trg van chuyén ngudi
bénh.

6. Tiéu chuan vé moi trwong:




Tiéu Tiéu chi Khoa, phong B b aE ok Két qua danh gia
6.1. C6 bién phéap xir 1y chat thai sinh Heé thdng xir 1y chét thai sinh hoat hodc hop dong véi co
hoat. P.KHNV - DD (s¢ c6 chirc nang xir 1y chat thai sinh hoat.

Cn Hoai ; , ; .
. ; . Hg¢ tho r ly chat thai y t€ hodc hop do 51 5 6
6.2. C6 bién phéap xi Iy chét thai y té. © thong xu fy cha’ thal y e loac h0p dong vol co so'co
chirc nang xir Iy chat thai y t€.
7. Tiéu chuén vé an toan birc xa:
.1 C6 Giay phép tién hanh c6 i¢ iy iy .
/ , €6 Gidy phep tién hanh cong vice Giay phép tién hanh cong viéc buc xa.
I burc xa.
. |7.2. C6 van ban phan cong ngudi . A
Tieu | 7 A A A, . Quyet dinh phan cong nguoi chiu trach nhiém vé cong tac
z_|chiu trach nhiém vé cong tac an toan L,
chuan | | an toan buc xa.
vé e [RUC X2 P. TCHC
<& VAt 7.3. Nhan vién thuc hién cong viéc Swong
ch Z/i.t birc xa ¢c6 Chirng chi nhan vién burc Chung chi nhan vién buc xa
Xa.
7.4. C6 trang bi liéu ké cho nhan vién Tai liéu chirg minh c6 trang bi liéu ké cho
burc xa. nhan vién burc xa.
1. Hop dong cung cap dién voi don vi ¢6 chirc ning cung
P. TCHC ap dich vu dién.
8. C6 dién, nuwéc phuc vu hoat dong cap dic ;’1.1 en Z L C
., . A . A P. TCKT 2. Hop dong cung cap nudc voi don vi cd chlic nang cung
cua co s6 kham bénh, chira bénh. I . IR , . 1A A
: : Swong cap dich vu nudc hodc c¢o tai li¢u chirng minh ¢6 h¢ thong
xu 1y nude.
I;Bgn!l vién phat ,co co;cau t? chire 1. Biéu 18 hodc quy ché to chirc hoat dong.
I1. |gom cac khoa: kham bénh, 1Am P. TCHC Lo F ' PO . X
L . . A . 2. Quyet dinh bd nhiém; Quyéet dinh bd nhiém lai (néu
Tiéu |[sang, can lam sang, khoa dugc va Swong c6)
chuin |cac by phin phu tre. '
VéAqu?’ 2. Khoa kham bénh phai ¢6 noi
Mo va |44 - \ A . .
co cin ?ep d(l):‘l’nphl?;légnfaphc l:1 U :)1:1 Onﬁi‘n P. TCHC So d6 mat bang cho khoa kham bénh va danh muc cac
8 chire |1 o o PRONS FAM, PAOAS FIMNE ATE Nhoan  [phong kham thudc khoa kham bénh.

k¥ thuit, thi thuat (néu thwc hién
cac ky thuat, thia thuat).
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1.
Tiéu
chuén
vé quy
mo va
o chu
to chire

3. Khoa Iam sang:

a) Déi voi bénh vién da khoa: co tbi
thiéu hai trong bdn khoa néi, ngoai,
san, nhi.

b) Dbi véi bénh vién chuyén khoa, P. TCHC So d6 mit bang ctia cac khoa 1am sang.
A A 2 A 1A A Nhoan
bénh vién y hoc c6 truyén, bénh vién
rang ham mat: c¢6 t6i thiéu mot khoa
lam sang phu hop véi pham vi hoat
dong chuyén mon.
4. Khoa cin lam sang: c6 t6i thiéu
mot phong xét nghi€ém va mot phong
chan doan hinh anh.
le ngAdm ny i benh vién chuyén khoa So dd mat bang cua cac khoa can 1am sang. Hop dong hd
mat néu khong P. TCHC A A gen A . <
LA 1 2 s e . trg chuyén mon doi véi bénh vién chuyén khoa mat
c6 bo phan chan doan hinh anh thi Nhoan R A 1A 2 s a1 .
e s A x oA khong c6 bo phan chan doan hinh anh

phai c6 hop dong ho trg chuyén mén
v0o1 co s& kham bénh, chira bénh da
duoc cip gidy phép hoat dong c6 bd
phan chan doan hinh anh.
5. Khoa dugc ¢6 cac b phan: . .
nghiép vu dugc kho va cp phat, P. TCHC So do mat bang khoa dugc hodc van ban phan cong khoa
thdng ké duoc, thong tin thude va Nhoan duoc.
dugc 1am sang.

1. Bdi voi truong hop phai co khoa dinh dudng:

- So d6 mit bang khoa dinh dudng;
6. Khoa dinh dwéng; bo phan dinh - Quyét dinh bd nhiém truong khoa dinh dudng hodc van
dudng 1am sang; nguoi phu trach P. TCHC ban phan cong phu trach khoa dinh
cong tac dinh dudng; nguoi lam cong Swong dudng;

tac dinh dudng.

- Danh sach ngudi lam chuyén mén vé dinh dudng.
2. Béi vé6i truong hop khong phai ¢é khoa dinh dudng;
Van ban phan cong ngudi phu trach dinh dudng.




Tiéu Tiéu chi Khoa, phong B b aE ok Két qua danh gia
1. B6i voi truong hop phai co khoa kiém soat nhiém
khuan:

- So d6 mit bang khoa kiém soat nhiém khuén;
- Quyét dinh bo nhiém truong khoa kiém soat nhiém
7. Khoa kiém sost nhiém khuin; bo khuan hozc vin ban phan cong phu trach khoa kiém soat
phan kiém soét nhiém khuén; nguoi nhiém khuén;
lam cong tac kiém soat nhiém khuan. - Danh sach nhén vién giam sat kiém soat nhiém khuan.
1. 2. P6i voi truong hop khong phai c6 khoa kiém soat
Tiéu nhiém khuén:
chuin - Vin ban thanh 1ap Bo phan kiém soat nhiém khuan;
vé quy P'STCHC - Danh sach nhan vién gidm sat kiém soat nhiém khuén.
Mo va (8. Cac b phan chuyén mén khac wons
co chu trong bénh vién phut hop véi pham Diéu 1¢ hoic quy ché t chirc hoat dong bénh vién.
to chirc |vi hoat dong chuyén méon.
9. Cac phong, bd phan dé thyc hién
cac chire niing vé ké hoach tong
hop, to chirc nhén sw, quan Iy chit Diéu 18 hodc quy ché to chirc hoat dong bénh vién.
lwong, di¢u dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé thong tin, thiét biy
té va cac chirc ning can thiét khac.
1. Nguoi hanh nghé dwgc phan
11, |cOng cdng viéc phit hop v6i pham Danh séch déing k¢ hanh nghd.
Tiey |V hz:nh nAghe dtr(,rc cap c¢6 tham
chun [9UYEn Phe duygt. P. KHNV - BD : :
vo PD Lan Béang ké danh siach nguodi hanh ngh€ va thong tin veé cép
nhan |5, Neudi hanh ngh 3 duoe cip nhat nhat klén‘th}'rc yA’kh.oA’a llén’ tuc bao dér? cécthéng tin nhu
st |kién thirc y khoa lién tu.c. : ‘ sau: ho va tén, so giay phép hanh nghe, pham vi hanh

nghé, vi tri cong tac,vanbang/chimgchi/chimg nhan dao
tao, tdp huan.




Tiéu Tiéu chi Khoa, phong B b aE ok Két qua danh gia
tlh T;Tf; b} y tlel de tlfl';c hf;ky Danh muc thiét bi y té tuong ung voi danh muc k¥ thuat
. uat thuoc dp, ;m vihoat fl:‘;g (chi ké khai céc thiét bi y t& du didu kién 12 tai san c6
chuyen ‘;‘f’g 2{t woe ,“1‘111 °‘(’r am dinh). Danh muc duoc ké khai theo huéng mdi k¥ thuat
quyen pae CUuyet va ¢@ 1o o quan hodic nhom k§ thuat phai c6 thiét bi y t6 twong ing.
ly doi voi cac thiét bi do.
2.Quy ché quan ly, sir dung, kiém
tra, bao dudng, bao tri, sira chira, ) .
thay thé vat tu linh kién, bao quan Quy ché do bénh vién phé duyét.
V. [thiétbiy té tai co sé' kham bénh,
jeu |chira bénh.
T'eL‘ * - Khoa Duogc
c‘hua.u} 3. Quy trinh vé sir dung, van hanh, Ds Hiéu '
ve thle} stra chira, bao dudng dam bao chit Quy trinh do bénh vién phé duyét.
biy t€ |1ygng thiét bi y té.
4. Thiét bi y té thuéc danh muc
phai kiém dinh, hi¢u chuan dwgc Tai lidu chimg minh két qua kidm dinh, hiéu chun.
kiém dinh, hi¢u chuan theo quy
dinh.
5. B0 phan va nhéan su thwe hién
nhi¢m vy quan ly vie sir dung, Viin ban phén cong bd phén va nhén sy thyc hién nhiém
kiém tra, bao dudng, bao tri, sira vu
chira, kiém dinh, hiéu chuan thiét -
biy té.
1. Gidy phép hoat dong.
V. |1. Didu tri néi tri, 6 chire true 2; Thong tin ve s6 lugt nguodi bénh di€u tri ndi tra trong
Tiéu |chuyén mon 24/24 gi ciia thtca | - Y - DD nam.
chuin Céc)rl1 3 & DD Lan + Trang|3. Ban phan cong truc ctia bénh vién, hodc ban chdm
vé gay. cong, chdm truc hodc bang thanh toan chi tra phu cép truc
chuyén trong thang.
mon 2.AQuy tr“fh l(,ham benh, chira Khoa Khim bgnh Quy trinh kham bénh, chira bénh ngoai tri do bénh vién
bénh ngoai tri. Bs Thanh

phé duyét.
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chuin
vé
chuyén
mon

3. Pho bién, ap dung va xiy dung
quy trinh chuyén mén vé kham
bénh, chira bénh:

3.1. Phd bién cac quy trinh k¥ thuat
khdm bénh, chita bénh do BY Y té
hodc bénh vién ban hanh.

3.2. Pho bién cac huéng dan chan
doan va diéu tri do BO Y t€ hoac
bénh vién ban hanh.

Tai liéu chimg minh viéc phé bién quy trinh k¥ thuat do
Bo6 Y té hodc bénh vién ban hanh trong chu ky danh gia
cho cac d6i tuong phu hop.

Tai liéu chimg minh viéc phd bién cac hudng dan chan
doan, diéu tri do BO Y té hodc bénh vién ban hanh trong
chu ky danh gia cho cic ddi tugng phu hop

3.3. Ap dung cac quy trinh k¥ thuat BGP
kham bénh, chira bénh do B Y t€ Bs Canh Vin ban caa bénh vién vé viéc chi dao tuan thu thuc hién
hoac bénh vién ban hanh. cac quy trinh ky thuat.
3.4. Ap dung cac huéng dan chan
doan va di€u tri do B Y t€ hodc Vin ban cta bénh vién vé viéc chi dao tuan thu thuc hién
bénh vién ban hanh. hudng dan chan doan va diéu tri.
3.5. Tap 1‘1115111 hogc phd bién hodc c6 Gidy moi tap huin hodc ndi dung tap huin duoc ghi nhan
chi dao vé vigc tuan thu cac quy dinh trong bién ban hop, van ban/tai liéu pho bién, vin ban chi
trong ké don thudc. dao.
4. Quan Iy chat lwong:
) ) Vin ban quyét dinh thanh 1ap Hoi dong quan 1y chat
4.1. Thanh lap h¢ thong quan ly chat lwong, mang ludi quan 1y chat lwong, vin ban phan cong
luong. can bo 1am cong tac quan Iy chit lwong do bénh vién phé
duyét.
4.2. hé hoat dong ctia hoi d6 : :
\ Ql,ly © ;e oat dQPg cu‘aﬂ 01 dong Vian ban ban hanh quy ché do bénh vién phé duy¢t.
quan ly chat lugng bénh vién. P. KHNV - BD
4.3. K& hoach/dé an cai tién chét Cn Hién

lugng chung ctia toan bénh vién cho
nam hién tai hodc cho giai doan tur
mot dén ba nam ti€p theo

4.4. Chi sb chat luong bénh vién va
két qua do luong

K& hoach hodc dé an do bénh vién phé duyét.

1. Chi s chit luong do bénh vién phé duyét.
2. Bao céo két qua do luong hang nim theo cac chi s6 da
ban hanh va dugc lanh dao phé duy¢t.
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4.5. Quan ly chat luong xét nghiém
gom: ké hoach quan 1y chat lugng xét

1. Ké hoach quan ly chét luong xét nghiém do bénh vién

nghiém, xay dung quy trinh huéng B,'Q phgr} ban hanh.

XA % N em ten Xét nghiém . . , . o , x
dan, tap huan cho nhan vién lién Cn Nuon 2. Van ban ban hanh cac quy trinh, tai liéu, hudéng dan
quan, danh gi4 thyc hién ké hoach YORE  ien quan duoc ldnh dao phé duyét va trién khai thuc hién.
quan 1y chit luong xét nghiém.

Céc hinh thirc ghi nhan va bao céo su ¢b y khoa theo quy
dinh tai Thong tu sb 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018
. P. KHNV - BD |cua B0 trud
4.6. B4o céo su cd y khoa. Y; CuAa BQA’tn{ong, x \ \ 1 .
Cn Hién Bd Y té vé huong dan phong ngura su ¢o y khoa trong cac
co s& kham bénh, chita bénh, bao gom ca céc giai phap
phong ngira tai dién.
Van ban ban hanh cac quy trinh do lanh dao bénh vién
X B i phé duyét:
3. Kiém soat nhiem khuan bao Bophan | Kiém soat nhidm khuin dbi v6i db vai, dung cu, thiét b
gom: to chirc, phian cong nhiém vu; KSNK str dung lai;
xdy dung quy trinh. Cn Thin - Kiém soat nhiém khuan ddi véiphong mo;

- Quy trinh v¢ sinh bé mit moi truong;
- Quy trinh v¢ sinh tay thuong quy va ngoai khoa.
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