SO Y TE PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KRONG NANG
S6: 043 /BC-TTYT Kréng Nang, ngay 14 thang 01 nam 2026
BAO CAO

KET QUA TU CHAM DPIEM, PANH GIA
BQ TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

Thyc hign K& hoach s6: 97/KH-TTYT ngay 24 thang 03 nam 2025 cua
Trung tam y t€ huyén Krong Nang vé viéc xay dung Ké hoach cai tién chat
luong bénh vién nam 2025.

Can ctr Quyet dinh s6 002/QD-TTYT, ngay 06/01/2026 cua Trung tam Y
té Krong Nang vé viéc thanh 1ap Poan ty kiém tra, chim diém, danh gia chat
luong bénh vién nam 2025.

Ngay 10/01/2026 Hoi dong quan 1y chat luong bénh vién t6 chitc hop

danh gia két qua tu kiém tra, cham diém, chat luong bénh vién ndm 2025 nhu
Sau.

o Q| | o
T Muc Cac van dé chwa thuyc | diém nim | chim Ly do
luc hién nam o chua dat
‘ : 2024 2025 | nam :
2025
A PHAN A. HUONG DAN
N(}U’O’I BENH i}
Al. Chi dan, don tiép, hwéng dan
cap ciru NB (6) (25) | (25) | (23)
1 | All 5 5 5
2 | Al.2 4 4 4
3 | A1L3 5 5 5
4 | Al4 4 4 4
5 | AlLS5 4 4 4
6 | AL6 3 3 3
A2. Pieu kién CSVC phuc vu
nguoi bénh (5) (19) | (19) | (19)
7 | A2.1 4 4 4
8 | A2.2 4 4 4
9 | A23 4 4 4
10 | A24 4 4 4
11 | A25 3 3 3
A3. M6i treong chim soc nguoi 8) | (8) (8)




bénh (2)
12 | A3.1 4 4 4
13 | A3.2 4 4 4
A4.Quyén va loi ich ctia ngwoi
bénh (6) (22) | (22) | (22)
14 | A4l 4 4 4
15 | A4.2 4 4 4
16 | A4.3 4 4 4
17 | Ad4 0 0 0
18 | A45 5 5 5
19 | A4.6 ‘ ] 5 5 5
PHAN B. PHAT TRIEN
B NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 S6 lwong va co ciu nhén lwe
bénh vién (3) (10) | (10) | (10)
20 | Bl1.1 4 4 4
21 | B1.2 2 2 2
22 | B1.3 4 4 4
B2. Chat hrong nguon nhan luc
: : 12 12 12
P (12) | 12) | (12)
23 | B21 4 4 4
24 | B2.2 4 4 4
25 | B2.3 4 4 4
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu Kién
moi trweong lam viéce (4) (16) | (16) | (16)
26 | B3.1 3 3 3
27 | B3.2 5 5 5
28 | B3.3 4 4 4
29 | B34 4 4 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) (16) | (16) | (16)
30 | B4.1 4 4 4
31 | B4.2 4 4 4
32 | B4.3 3 3 3
33 | B44 ‘ 5 5 5
C PHAN C. HOAT DPONG
CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan
chdy no (2) @ 1@ ®
34 | C1.1 2 2 2
35 | C1.2 2 2 2




C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 8) | 8) | (8
36 | C2.1 4 4 4
37 | C2.2 4 4 4

C3. Ung dung cong nghé thong

tin (2) (diém x 2) ©) | © | ©
38 | C3.1 3 3 3
39 | C3.2 3 3 3

C4. Phong ngira va kiém soat

nhiém khuén (6) (22) | (22) | (22)
40 | C4.1 3 3 3
41 | C4.2 4 4 4
42 | C4.3 4 4 4
43 | C4.4 3 3 3
44 | C45 4 4 4
45 | C4.6 4 4 4

CS. Nang luc thuc hién ky thuit

chuyén mon (5) (di€ém x 2) (14) | A4) | (14)
46 | C5.1 3 3 3
47 | C5.2 1 1 1
48 | C5.3 4 4 4
49 | C54 3 3 3
50 | C55 3 3 3

C6. Hoat dong dicu dudng va

cham s6c ngwoi bénh (3) (12) | (12) | (12)
51 | C6.1 4 4 4
52 | C6.2 5 5 5
53 | C6.3 3 3 3

C7. Nang luc thuc hién cham séc

dinh dudng va tiét che (5) (17) | (16) | (16)
54 | C7.1 2 2 2
55 | C7.2 4 3 3
56 | C7.3 4 4 4
57 | C7.4 4 4 4
58 | C7.5 3 3 3

C8. Chét lwong xét nghiém (2) 6) | (6) | (6)
59 | C8.1 3 3 3
60 | C8.2 3 3 3

C9. Quin ly, cung ung va xir

dung thuoc (6) (20) | (20) | (20)
61 | C9.1 4 4 4
62 | C9.2 3 3 3




63 | C9.3 3 3 3
64 | C9.4 3 3 3
65 | C9.5 4 4 4
66 | C9.6 3 3 3

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 6) | (4 (4)
67 | C10.1 3 1 1
68 | C10.2 ‘ 3 3 3

PHAI}I D. HOAT PONG
D CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién

chit lwong (3) (11) | (11) | (11)
69 | D1.1 4 4 4
70 | D1.2 4 4 4
71 | D1.3 3 3 3

D2. Phong ngira céc sw ¢d khic

phuc (5) (19 | (19 | (19
72 | D2.1 4 4 4
73 | D2.2 4 4 4
74 | D2.3 4 4 4
75 | D2.4 4 4 4
76 | D2.5 3 3 3

D3. Panh gia, do lwong, hop tac

va cai tién chat lwong (3) (12) | (12) | (10)
77 | D3.1 4 4 4
78 | D3.2 4 4 4
79 | D3.3 ‘ 4 4 4

PHAN E. TIEU CHI
E PAC THU CHUYEN (12) | (12) | (12)
KHOA
80 | E1.1 2 2 2
81 | E1.2 5 5 5
82 | E1.3 2 2 2
83 | E2.1 3 3 3
Tong cong 296 | 293 | 294

1. Két qua dat dwoc:

1. Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 99%
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3. Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 294 ( C6 hé sb 314)
(tiéu chi C3 va C5 ¢ hé s6 2)
4. Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,53/3,59 dat: 98,32% KH

Két qua chung chia theo Mirc | Mire | Mirc | Mirc | Mirc | Tong so
mirc 1 2 3 4 5 | tiéuchi
5. S6 lwong cAc tiéu chi dat 2 6 24 | 42 8 82
6. % tiéu chi dat 2,44 | 732 [29,27|51,22| 9,76 82
* Uu diém

- C6 xay dung Ké hoach, P& an cai tién chat lugng bénh vién, trién khai
dén tung khoa, phong thuc hién, c6 danh gia dinh ky hang qui.
- Hoi d¢ong QLCLBV huong dan cac khoa, phong xay dung Ké hoach cai

tién chat luong phu hop véi diéu kién thuc té cia mdi khoa, ¢6 muc tiéu dau ra
cu thé. C6 > 70% cac khoa phong déu xay dung dé an cai tién chat luong.

- Xay dyng bang kiém huéng dan cac khoa/phong thyc hién ké hoach cai
tien chat lugng bénh vién.
- T6 chitc ky két hop déng voi don vi du chirc ning vé quan trac moi

truong lao dong dinh ky tai don vi. Ngoai kiém xét nghiém, hiéu chuan mot s6
thong s6 vé xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, HIV.

- Cu Can’b(_) di dao tao vé mot sb ky qthuat nhu: m6 ldy thai, do dién nio,
dinh dudng tiét che, Kiém soat nhiém khuan. Ct 09 VC tham gia dao tao quan
1y chat lugng bénh vién.

- C6 hop ddng mua Bao hiém nghé nghiép cho nhan vién y té.

- Tién hanh stra chita mot s6 vi tri co s& vat chat xudng cap dé phuc vu
nguoi bénh.

- T6 chirc Hoi thi tay nghé cho Bac s§, Dugc sy trong ndm 2025.

- Cu can bo trong Hoi déng quan ly CLBV, Té6 QLCLBV, Mang ludi
QLCLBYV tham gia tap huan v€ quan ly chat luong bénh vién.

- Trién khai thuc hién hd so bénh an dién tir trong khdm bénh, chita bénh.

- Duy tri tdt viée ung dung CNTT trong khdm bénh, chita bénh va thanh
toan BHYT, duy tri cai tién qui trinh kham bénh rat ngan thoi gian cho doi, thoi
gian tra két qua xét nghiém, chong nham 1an ngudi bénh, hé thong bao dong do
ndi vién va hoat dong quan 1y bénh vién...

- Duy tri thyc hién tét cac quyét dinh cuia Bo Y té: Quyét dinh s6 2151/QD-
BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 phé duyét ké hoach “Ddi méi phong cach thai

d6 phuc vu cta can bo y té, hudng toi sy hai 1ong nguoi bénh” , Quyét dinh s
3638/QD-BYT ngay 15 thang 7 ndm 2016 phé duyét ké hoach x4y dung co sy
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té * Xanh — Sach — Pep”, Chi thi s0 08/CT-BYT ngdy 29 thang 7 ndm 2019 vé
giam thi€u chat thai nhya.

- Duy tri khao sat hai long ngudi bénh ndi tra va ngoai tri dang dinh ky va
c6 phan tich, bao céo két qua cu thé.

* Nhirng ton tai, han ché:

- Khéng cé luc lugng bao vé dugce dao tao chuyén nghiép. Khéng c6 nhan
Vi’én chuyén trach phu trach dién va an toan dién, dugc dao tao tir trinh d6 trung
cap trd 1én (C1.1, C1.2)

- Hoat dong chat luong lam sang con han ché,‘ chua xay dung bd sung va
hoan thién b tai li¢u “ Hudng dan chan doan va di€u tri” phu hgp véi mo hinh
bénh tat tai don vi (C5.4, C5.5).

- Chua c6 thanh lap khoa dinh dudng - tiét ché theo quy dinh vi don vi
khong du diéu kién dé thanh 1ap khoa (C7.1).

- Hoat dong nghién ciu khoa hoc con han ché, khong ¢ chu tri nghién ctru
khoa hoc (C10.1).

- Khéng c6 thuc hién k¥ thuat mo dé (md lay thai) mang tinh thuong quy
(E1.2).
2. Cac van dé wu tién can thyc hién:

Pé hoan thién céc tiéu chi chat luong bénh vién da duogc chdm diém trong
nam 2025. Pinh hudng phat trién trong nam 2026. Hoi dong quan 1y chat yéu
cau cac khoa/phong, bd phan, ca nhan duoc phan céng phuy trach tiéu chi thuc
hién mot s6 nhiém vu sau:

- Tiép tuc xay dung ké hoach dé ra giai phap khac phuc cac tiéu chi chua
dat trong 1an ti dénh gia trong nam 2025. Xay dung ké hoach cai tién chat luong
bénh vién trién khai thuc hién trong nam 2026 phu hop voi diéu kién thuc té cta
don vi. Phin d4u thuc hién dat cac chi s chét luong theo ké hoach dé ra.

- Tiép tuc 1a soat stra chita co ¢& vat chit & cac khoa, phong da bi hu
hong, xudng cap dé phuc vu nguoi bénh.

- Tiép tuc cir can bo di dao tao ning cao trinh d6 chuyén mon, dap tng
nhu cau trién khai thyuc hién k¥ thuat tai don vi.

- Dy tri, mua sam thiét bi y té c6 tinh cap bach dé phuc vu nguoi bénh,
dap g v61 nhu cau kham chira bénh ctia nguoi dan.

- Tiép tuc ung dung hi¢u qua hoat dong CNTT trong moi hoat dong quan
Iy chuyén mén cta don vi va dap ung nhu cu phat trién theo Dé an 06/CP. B
sung cac diéu kién dé dam béo an toan trong thuc hién hd so bénh an dién tur.

- Xay dung B0 tai liéu “Hudng din chan doan va diéu tri” theo mé hinh
bénh tat tai don vi, bao phu dugc 80% mat bénh. Tiép tuc déy manh hoat dong
Dugc 1am sang phuc vu cong tac kham chira bénh.
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- Pam bao cung cép dich vu an toan, hiéu qua cho nguoi bénh, khong dé
xay ra truong hop nham lan ngudi bénh trong xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do churc nang, phat thudc cho nguoi bénh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Thong tu 35/2024/TT-BYT, ngay
16/11/2024 Quy dinh Ti€u chuan chat luong co ban doéi véi bénh vién.

Trén day la két qua tu kiém tra, chAm diém, danh gia chét lugng bénh vién
nam 2025. Hoi ddng QLCLBV yéu cau cac khoa, phong va cac bd phan lién
quan ra soat hoan thién cac tiéu muc theo tiéu chi d3 duoc cham diém trong nam
2025 dé dat hiéu qua./.

Noi nhén: PHO CTHDP QLCLBV
- HD QLCLBV; PHO GIAM POC

- Céc khoa/phong;

- Luu VT, KHNV.

¥Nguy5n Minh Canh
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