SO Y TE TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHOI Poc Iap — Tw do — Hanh phiic
$6: 0% /TM-BVPPL Dk Lik, ngay 15 thdng 01 ndm 2026

THU MOI CHAO GIA

Kinh giri: Cac Cong ty/ Doanh nghiép cung cap Phan mém.

Cén ct nhu cdu St dung Phin mém cta Bénh vién Phdi tinh Bik Lik.

Pé c6 co s& tham khao, xdy dung giad goi thiu, 1am co s& td chire lya chon
nha thiu cho géi thiu: Cung cip phin mém Quan Iy bénh vién (HIS), Quéan ly
xét nghiém (LIS), chan doan hinh anh (RIS/PASC), bénh an dién tr (EMR) voi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ctia don vi yéu cau béo gié:

1. Pon vi yéu ciu bdo gia: Bénh vién Phdi tinh Dék Lak.

2. Thong tin lién hé ngudi tiép nhan bao gid: Ths. H6 Sy Hudng — Dién
thoai: 0977973197

3. Cach thirc tiép nhén béo gia:

- Nhaén truc tiép hodc chuyén phat: Phong Té chirc — Hanh chinh.

Dia chi: S6 136 Nguyén Thi Pinh — phuong Thanh Nhét — tinh Dak Lék.

4. Thoi han tiép nhan bdo gid: Bubi sang: Tir 7h30 ngay 15/1/2026 dén
trude 16h ngay 22/1/2026.

(Cdc bdo gid nhdn dirge sau thoi diém néu trén sé khéng dwoc xem xét)

5. Thoi han hiéu lyc cta béo gia: Tdi thiéu 30 ngay ké tir ngay bdo gid.

IT. N6i dung yéu ciu béo gia:

STT Tén Dich vu PVT | Sblwgng
Cude thué Phan mém quan Iy bénh vién VNPT
1 HIS (G61 VNPT HIS, quy mé 51 — 100 giuong Thang 12
bénh)
Cudc thué Phan mém quan Iy xét nghiém
2 | VNPT LIS (don gid 350.000 dong/méay/théng, Théng 12

twong duong 1.750.000 dbng/5 may/théng)

Phén mém quan 1y Liu trif va truyén tai hinh Thén 19
anh (PACS) (Dusi 1000 ca chup/ thang) &




Phan mém bénh an dién tir (EMR) (Dudi 1.000 ,
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PHU LUC: CHUC NANG PHAN MEM
(Kem theo Thu moi bdo gid s6(C5/TM-BVP ngdy /!.Ghdng 01 nam 2026)
I. CHUC NANG PHAN MEM QUAN LY BENH VIEN (HIS)

STT

Chire ning

Mo td yéu cau

Phén hé Hé théng

- Phén cip, phan quyén sir dung theo chirc ning (t6i
tirng tinh nang cu thé) va ving dir liéu, don vi sit
dung, dam bao mdi ngudi ding c6 quyén truy cip
dGng v6i chiic nang nhiém vu. Tdi vu hoa kha ning
bao mat ctia hé thong: ma hoa théng tin, ma hoa
duong truyén theo chudn SSL.

- Cho phép thiét 1ap ngudi diing mot cach linh dong.
- Theo ddi va luu vét qué trinh truy cdp va thao téc
thong tin trén hé thdng cia timg ngudi st dung.

- Tinh ndng sao luu, phuc hoi hé thong.

Phén hé Danh muc

- Quan ly toan bd cac danh muc st dung trong hé
théng.

- Khéi tao, thiét lap danh muc céc khoa, phong, nhén
vién toan bénh vién.

- Quan ly cac danh muc dugce: kho, td truc, nhom vét
tu, loai vat tu, vit tu, thube.

- Quaén ly cac danh muc givdng bénh.

- Quan ly cac danh muc dich vu k¥ thuét: xét
nghiém, chuén do4n hinh anh, dich vu kham, ph?Lu
thuét tha thuét.

Phéan hé Tiép nhin

- Quan Iy toan b cac khau don tiép, dang ky bénh
nhan, dang ky BHYT cho nguoi dén kham chita bénh.

Phén h¢ Kham bénh
(ngoai tri/bénh dn
ngoai tri/ndi tra)

- Trg gitp béc si trong cdng tac: khdm bénh ngoai
trt, bénh 4n ngoai tri va diéu tri noi tri. Céc thong tin
vé viée chin doan kham bénh cho bénh nhén theo
danh muc ICD10. Céc phuong an xir Iy dbi véi nguoi
kham bénh cho bénh nhén nhép vién hodc cép thude
cho vé.

- Quan ly théng tin vé viéc chi dinh CLS cling nhu
céc thi thuat phau thudt véi bénh nhan.

- Quan ly viée cép thude cho bénh nhan, cac loai
thube thudéc BHYT, dich vu cling nhu y hoc ch
truyén.

Phén hé Cén 1am sang

- Cung cip cac chirc ning cho phép thuc hién va cip
nhat cac két qua can 14m sang, bao gdm: xét nghiém,
siéu &m, ndi soi, dién tim, X-Quang, phau thuat thu
thuét.




STT

Chire ning

Mé ta yéu cau

- Module két néi may xét nghiém két ndi truc tiép
re o ¢ ‘ A A1k A » A
véi cac may xét nghiém dé lay két qua ty dong

Phan hé Vién phi

- Cung cdp céc chirc nang gitip bd phén ké todn vién
phi quan ly: thu tién tam Gng, thanh todn tién khém
bénh, xudt vién noi tri ctia ¢4 bénh nhin BHYT va
bénh nhén dich vu.

- Két ndi v6i cdng gidm dinh bao hiém y t& va cbng
dir liéu bd y t& 38 gtri hd so XML hang ngdy.

Phén hé Dugc

- Cung cép c4c chiic ning lién quan dén cac nghiép
vu duoc.

- Quén Iy nhép kho, chuyén kho.

- Xuét duge ngoai tr.

- Duyét phiéu cdc nghiép vu duoc.

- Tao bdo céo théng ké xuét nhép ton, kidém ké kho
duoc,

~ Giri don thube 18n cong don thube quic gia

Phén hé bdo cdo

- Cung cép toan bd céc bao cdo chuén'phuc vy dé“ty
du cac cong tac nghiép vu kham chiia bénh trong
Bénh vién cling nhu nhu cu bao céo lao dong dbi véi
céc¢ co quan quan ly nha nude. Danh sach cdc bo cdo
cla chu’orng trinh d4 duoc cdu hinh va s& duge cung
cép tuy theo nhu cdu st dung, bao gdm:

- Céc bdo céo v& tinh hinh kham chita bénh ngoai
tri, ndi tra.

- Céc bdo cdo, théng ké vé BHYT phue vu cho co
quan BITYT.

- Béo cdo vé tam ung, thanh todn vién phi clla ngurdi
bénh. _

- Céc bio cho vé cong tac duge, quan 1y cdp thude
trong bénh vién. |

- Chtrc niing béo cdo ddng cho phép nguoi ding lya
chon céc théng tin cén trich xuét, hd trg dc luc cho
céc chp quan Iy trong viée truy xuét thong tin can
thiét dé ra quyét dinh.

- Céc béo cdo duoc xudt ra theo nhidu dinh dang file:
Microsoft Word (.doc), Excel (.xls), Acrobat (.pdf)...

Lién théng Cong gidm
dinh BHYT

- Tu ddng giri hd so KCB 1én cbng gidm dinh
- Truy xudt théng tin thé BHYT, lich st KCB tir
cdng gidm dinh




IL. CHUC NANG PHAN MEM QUAN LY XET NGHIEM (LIS)

TT Chiie ning Mo td chive ning
1 Phan h¢ DS |- Quén ly danh sich bénh nhén dugc chi dinh x¢t nghiém tur hé
chd lay mau thong VNPT HIS sang.
5 Phin hé DS |- Quan ly danh sich bénh nhén thue hién sau khi d4 thue hién 14y
thuc hién mau bénh nhin
- Liy két qua tr may tir may xét nghiém dé vao chi dinh xét
3 Két qua nghiém ctia bénh nhén.
- Hién thi lich st céc lan 14y méu
- Hién thi danh sach k&t qua Iy tir mdy xét nghiém vé hé thong
4 | Kétquamay |LIS.
- Cép nhép s6 STT ¢é khop véi s6 mAu da 1y cla bénh nhén
Tim kidm. tra | Tim kiém théng tin bénh nhén.
5 et ’ - 'Tra ciru thong tin bénh nhén thuc hién xét nghiém,
- Luu lich sir hiy thyc hién Xét nghiém.
- Quén 1y danh muyc loai xét nghiém, Xét nghiém, phong ban, nhin
6 Danh muc vién, phong bénh....
- Map danh muc tir hé théng HIS sang hé thng LIS
- S5 xét nghiém CLS.
Théng ke, béo |~ Tiril kiém thue hiép xét nghiém theo loai. . N
7 cho ’ ~ Thong ké xét nghiém v6i bénh nhén, theo nhom dich vy, mau
bénh phdm, khoa xét nghiém, bénh nhéin xét nghiém, doanh thu,
théng ké lay mhu.
2 Danh sach giri | - Hién thi danh sdch bénh nhin dd cé va tra két qua tr hé thong
: HIS LIS sang hé théng HIS,
9 | Hé théng - Cho phép ngudi ding thye hién ciu hinh don vi, thiép 14p phong,

quan Iy thong tin tai khodn cd nhan.
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III. CHUC NANG PHAN MEM QUAN LY LUU TRU VA TRUYEN

TAI HINH ANH (RIS/PACS)

TT

Chifc néing

M@ 4 chitc niing

Phén hé Quéan ly
thong tin bénh
nhén

Quén ly thdng tin bénh nhén, thuc hién céc thao tac tim klem
them mai, cp nhit, x6a théng tin bénh nhan.
- Thdng tin bénh nhin dugc cip nhit va thém méi tir gdi tin
Order géi tir hé théng HIS. V6i mbi chi dinh Cén 1am sang chin
doén hinh anh s& chtra thong tin bénh nhéan, djnh danh bing ma
bénh nhin,
- Db twong tuwong téc véi hé théng: Quan tri vién, k§ thudt vién,
nhén vién khoa CDHA.

Phén hé Quan ly
Dich vu

- Quén Iy Danh muc Dich vy k¥ thuét (Concept) cho cdc thi
thust clia khoa Chin doén hinh dnh,

- H théng danh myc dich vu k¥ thuét tudn theo chudn Danh muc
dich vy k¥ thust ciia B6 Y T&.

- Déi tugng tuong tac: Quan tri vién

Phan h¢ Cu hinh
hé théng

Quan Iy céc thong s6 cai dit cho hé thong HIS. Céc théng sb
ndy s& phue vu cho viét cdu hinh két ndi véi hé théng PACS va
HIS, lién quan dén qud trinh truyén tai géi tin HL7 dén PACS
Server va cdu hinh DICOM Viewer,

- Déi tuong tuong tAc véi Module: Quan trj hé théng (ADMIN)

Phin hé Quan ly
ngudn dung

Quan 1y toan b ngudi ding cho hé thdng, phén quyen xtir ly
cho ngudi dung. Hé Lhong sir dung déi twong ngudi dong gdm:
ADMIN — Quén tri hé théng; SCHEDULER — Nhén vién khoa
CDHA; Xt 1y viée ldp lich Order; TECHNICIAN - K§ thuét vién
khoa CDHA; RADIOLOGIST - B4c si chan doén hinh &nh,

- Déi trong ‘tuong tac véi module; Quan tri vién

Phin hé Quan 1y
Thibt bi

Quén 1y Thiét bi chyp chleu (Modahty) tal khoa Hinh anh. Cép
nhit trang thai, thong s& két ndi cua Modality trong mdi trudng
DICOM Network.

Phén hé Tiép
nhén

Quan ly céc yéu cAu chup chiu tir HIS va cdc Order phét sinh tai
khoa CBHA

Phén hé Worklist

Quén 1y Worklist (lich chyp chiéu cho hé théng). Lich chup dugce
Ién tr phén hé quan ly Order (order ¢6 thé nhén tir HIS hogic duge
tao ra ndi bd trong hé thong RIS).

Phén hé Chén
doan

Quén Iy Chdn doén (chin doén theo tirg ca chup, mét phiéu chup
chiéu c6 thé c6 nhidu ca chup) Béc st cé thé su dung

module ndy dé thuc hién viée chdn doan. Hin thi danh sach ca
chyp cin chan dodn, thire hién xem chi tiét, va anh chyp, sau do
béc s7 thie hién chéan doén.

Phén hé Béo cdo

- Déam béo chiic nang thuc hién viéc tong két chan do4n cho ting
phiéu chup, gdi thong tin vé HIS. Ngudi dung ¢6 thé chon Tuu bdo
cdo hodc ¢6 thé luu va goi v& HIS. Trong trudmg hop bédo céo chua
goi thanh cong, h¢ thong s& tu dong goi lai bdo cao theo mbt sb
lan nhét dinh sau &6, dén khi thanh cbng.

- Module cdn ddm bdo chire ning théng ké bdo cdo theo chc ca
chup thye hién theo céc tidu chi theo ngay, theo tudn, theo thang,

quy,...

LIO

Phan hé Quén ly
mau Béo cdo

Quan Iy cidc miu bdo cédo, thuc hién cic thao tac tim kiém, thém
mdi, cép nhit, xba, xem trude mau bao céo




/)

TT | Chitc ning Mo t clire ning
1 Phan hé Quan Iy | Cho phep ngu01 ding quén Iy, phan cdng lich tryc coa bac st va
1 lich trwe k¥ thuat vién d6i véi cde thiét bi theo ca lam vi€c trong ngay.
' ' - Db tuong tu’(mg tac voi hé théng: Quan tri vién,
Phén hé Quén 1y Quéan ly cae chan doan thudng dimg, thue hién céc thao tac tim
12 | Chén dodn k1em thém méi, cdp nht, x6a chin doan thuorng ding.
thwdng dung - Ddi tuong tuong tac v6i hé théng: Quén trj vién, béc st CDHA.
Cho phép ngudi ding déng ky hodc huy ding ky phleu dich vu.
13 Phin h¢ Quanly | Ngoai ra cho phép nguoi ding tam dimg boic hity phiéu yéu cAu,
yéu cau t}}em lich sir bénh én cho bénh nhén, thém ghi cht cho phidu yéu
cau.
14 Phén h¢ Quanly | Cho phép ngudi dung tao danh muc trong khoa CPHA. Quéan ly
cac danh muc tit ¢4 cac danh muyc thude hd théng .
Cho phép ngudi ding qudn Iy hinh &nh két qua c4c ca chup
tir thiét bi ddy v& PACS
Quan Iy PACS: Ngudi ding tim kiém, xem anh Dicom va sir
dung cac cong cu chinh sita &nh; Ghi dia dinh kem hinh nh va két
qua; Tai hinh anh Dicom tir h¢ théng PACS.
15 Phanhé Quanly |- RIS kétndi véinhidu hé théng PACS: Céu hinh nhiéu hé théng
PACS PACS; Kiém tra tinh trang hoat dong cua nhibu he théng PACS;
Cho phép agent truy xuét, két nbi véi nhiéu hé théng PACS khac
nhau.
- Ceniral PACS: Toan bd hé théng (mdt/hodc nhidu CSYT) ding
chung tai nguyén trén mét cum ha tAng ¢b dinh; Phén hinh anh dit
- lidu y t& (DICOM) s& duge huu frit va xir 1y theo AET.
16 Phan hé Quanly | Cho phép ngudi dimg thyc hién chup chiéu céc ca chup
Capture SA/NS trén web.
17 | Phén he Cai dit Cho phép ngudi dung thuc hign quédn I3 céc thong tin cai dit
céu hinh cta hé théng
o 1a ek Cho phép ngudi ding thye hién cée tién fch trong hé thong: Chia
18 E}??;;ZTEH fch s¢ hinh anh, Quén ly chia s¢ hinh &nh, In nhan, Danh sach cho,
j Lich phén cong truc, Théng ké béo cbo, Lién két du ligu.
19 Phén hé Pang Cho phép ngudi dung thyc hién dang nhap/déng xuit hé

nhap/ Pang xuft

théng.
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IV. CHU'C NANG PHAN MEM BENH AN PIEN TU (EMR)

TT | Tiéu chi chikc niing

Yéu clu cung cap chire niing

Cung cdp dich vi chim s6c
sire khoe

Quén Iy théng tin tién

1 9 ” A )
st cda bénh nhin

Xem va quan Iy thong tin (ly do vao vién, qud trinh bénh
1y, tién sir bénh ban than, tién st bénh gia dinh, tién st x&
hoi: thude 14, rirou, ma tiy)

Quan Iy tai liéu 14m
sang

Xem, in, thém méi cdc tai liéu [4m sang trong hd so benh
4n nhu:

Pon thudc (don cit, don dang st dung)

Bién ban hoi chin

Gidy chuyén tuyén cta tuyén truée

Phiéu chim séc

Phiéu ké hoach chim s6c

Phiéu cong khai sir dyng thuoc vat tu

Phiéu theo dbi chire ning séng

3 | Quén ly chi dinh

Quén Iy cdc thong tin chi dinh dich vu cta ho so bénh 4n
nhu:;

Thoi gian chi dinh, dich vy chi dinh, s luong, don gi4,
thanh tién, phong chi dinh, phong thye hién..

Céc phiéu chi dinh bao gdm: Chi dinh chén doan hinh 4nh,
chi dinh xét nghiém, chi dinh PTTT, chi dinh chim séc...

Quén Iy két qua cén
14m sdng

Quén Iy két qua cin 14m sing tir c4c hé théng khéc nhau:
Két qua xét nghiém

Két quia CPHA, hinh 4nh di kem

Két qua giai phiu bénh

K&t qua, twong trinh PTTT

5 | Quan Iy didu trj

Quén ly céo gidy to trong qua trinh diéu trj nhu
Phiéu diéu tri, phleu truyén dich, phIeu truyén mau, phidu
chim séc, phleu theo d&i chirc ning sbng..

¢ | Quanly thube da ké
don cho nguwdi bénh

Quén ly‘thuoc dé k& don cho ngudi bénh nhu, tén thude, 6
lugng liéu lugng, biét duoge...

| Qudn ly théng tin hanh
chinh

Quén 1y thong tin bac
I | si, dugce 81, nhéin vién
yte

Quan 1y danh muc ngudi ding, phan quyén ngudi dung
(cho bac si, dugo si, nhén vién y t&)

Quan 1y va phin quyén danh myc biéu mau, gidy td, bao
cao (cho bdc si, dugc si, nhan vién y t8)

Quéan Iy phin quyén thao tac dir liéu theo tirng khoa phong
dén cdc béc sT, nhan vién y té

Quan 1y viéc két ndi,
twong tdc véi cac hé

trong bénh vién

K?‘[ 1’1(’)1 HIS
Két noi LIS

thdng thong tin khac  [Két nbi RIS-PACS

Quan 1y hd so bénh 4n

Quén 1y hé so bénh an

Quaén ly thoi gian cdp nhét ho so bénh 4n (khéng quéd 24h)

theo thoi gian quy

theo quy dinh tai Théng tu s6 46/2018/TT-BYT




TT

Tiéu chi chirc ning

A A A - w
Yéu ciiu cung cap chirc ning

dinh cta Luédt Khim
bénh, chita bénh

bénh &n thudng, bénh 4n t vong... theo quy dinh cta lut

kham chita bénh

Quén 1y thoi gian Tuu trft cac hd so bénh 4n theo phén loai:

Pdng bod hd so bénh
an

Ddng bo dir liéu bénh 4n vé mdy chi sao lwu trong bénh
vién
DPéng b dit lidu bénh 4n trong cdc luot khdm chira bénh

khac nhau ) )
Pong bd dit liéu HSBA trong cdc hé thong c6 lién két

Luu trit va phuc hdi
ho so bénh an

Quan 1y danh sdch luu trlt, thoi gian lyu trif theo ting
HSBA

Quan 1y luu trit, backup diy lidu luu trit theo ti€u chuin
Datacenter

Phuc hdi dit lidu luu trix theo chudn Datacenter.

HSBA dwoc luu trit theo quy dinh bang dinh dang XML
theo chudn HL7, h tro tra ctu chi tiét dén timg trudmg

thong tin

Quéan Iy ha tAng thong tin

M3 hoa SSL trén duong truyén dit liéu TCP/IP
M4 héa API bang tai khodn/mét khéu.
Ché d9 kiém tra mét khéu, khong cho phép mat khiu yéu.

1 | An ninh hé théng
Quén Iy bao mdt va quét tai khoan dinh ky
Quén Iy data theo chufin dat chuén quée té Tier 111
Heé bio céo theo ddi real-time Dashboard
2 | Kiém tra, gidm sét H4 thdng canh bao chu dong khi ¢6 sy cb
’ Cac hé théng can bang tai d4m bdo O on dinh dich vu
Quén ly data theo. chuan dat chufn quic te Tier 1II
Quén Iy danh myc ngudi ding, phin quyen nguorl dung
Quéin Iy danh myc Quan Iy va phén quycn danh muc bidu mAu, gidy t&, bio
3 ata s [CAO
3 ggﬁgé E{E}g ndi bo va Quan ly danh muc khoa/phong
Quan ly danh muyc tinh huyén xa
Quén ly log sy kién dé kiém tra, truy vét,.
Quéan Iy két ndi, lién  [Két xuét hd so bénh én theo chuan XML, HL7 FHIR
thong theo cac tiéu Tich hop vdi céc hé théng khéc qua chudn HL7
4 chuéin (két xuét bénh
an dién tlr theo tiéu
chudn HL7 CDA,
CCD)
Quy tac Ve thoi gian cdp nhat dit 1iéu hd so bénh an
Quén 1y cde quy the Quy tic vé phan quyén duge phép cép nhét dit ligu hd so
A _ , bénh an
5 | nghiép vu thao tdc

trén ho so bénh dn

Quy tac phan cép ky s6 hd so bénh dn
Quy tac quén 1y ky chdt hd so bénh én
Quy tic quan Iy luu trit hd so bénh dn




TT | Ti€u chi chiic niing

Yéu céu cung cap chirc ning

CLOUD.

Sao Iuu dit liéu bénh an ra co sé& dft liéu du phong tai

6 S}?ﬁ;i%idg Spging va Phuc h(:“)i co s¢ dir liéu toan Ig@
pit . Phuc I}Gi co 50 dit li8u c6 digu kién,
Cé ché dd dy phong CSDL ty dng




