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TRUNG TAM Y TE EA KAR Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

SP03/TM BG-TTYT Ea Kar, ngayl6 thang 01 nam 2026
V/v thué don vi cung urng dich vu
vién thong, Cong nghé Thong tin

THU MOI BAO GIA

Kinh giri: Quy don vi cung @ng dich vu vién théng, Cong nghé Thong tin

Nham dam bao co sé vat chat phuc vu tét hon cho cong tac kham chira
bénh, Trung tam Y té Ea Kar du kién thuc hién thué don vi cung tng dich vu vién
thong, cong nghé¢ thdng tin.

Nay Trung tam Y té Ea Kar kinh moi Quy don vi quan tim, c6 du ning luc
va kinh nghiém trong linh vuc cung cung tng dich vu vién théng, Cong nghé
Théng tin, giri bao gia vai ndi dung cu thé nhu sau:

1. N§i dung cong viéc:

- Tén hang hda/dich vu: cung tng dich vu vién thong, Cong nghé Thong
tin

- Thong s6 k¥ thuat/Yéu cau chat lugng: Theo phu luc kém theo

- Thoi gian giao hang/thuc hién du kién: Thang 01/2026

- Pia diém giao hang/thuc hién: Trung tim Y té Ea Kar — S6 40 Tran Hung
Pao, x4 Ea Kar, tinh Pak Lék.

2. Ho so yéu cau béo gia gom:

- B&o gi4 chi tiét theo phu luc kém theo. (ghi rd don gia, thanh tién, thué
GTGT)

- Thong tin dich vu tuong tur da thyc hién (néu co)

- Cac glay to phap ly lién quan: Glay phép dang ky kinh doanh, ho so ning
lyc, ma s6 thué, gidy chung nhan dua diéu kién kinh doanh (néu co).

3. Thoi han gwi bao gia: Trudc ngay 23/01/2026
- Hinh thurc gui: Guri qua duong buu dién
- (Ghi 18 trén bi thu: "Béo gia cung ung dich vu vién thong, Cong nghé
Thong tin - khdng mé trude ngay 09h00 ngay 23/01/2026)
4. Pia chi nhan bao gié:
Trung tdm Y té Ea Kar. Pia chi: S6 40 Tran Hung Pao, x4 Ea Kar, tinh Pak

Lak.
Trung tdm Y té Ea Kar rat mong nhan duoc su hop tac tir Quy don vi.
Tréan trong cam on!
Noi nhan:
- Nhu trén; i 2,
- Ban GD (dé b/c); —

- Phong DS-TTGDSK (dang tai);
- Luu: VT, KHNV&DD.

én Thanh Hlng
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PHU LUC

MO TA CHUC NANG CUA PHAN MEM

1. PHAN MEM QUAN LY BENH VIEN (HIS)

TT Chirc ning

M0 ta yéu cau

| | Phan mém Quan ly bénh vién VNPT HIS

Phan hé Heé théng

- Phan cap, phan quyén sir dung theo chirc ning (toi
ting tinh ning cu thé) va ving dit liéu, don vi sir
dung, dam bao mdi nguoi dung c6 quyén truy cap
dung véi chie nang nhiém vu. Toi wu héa kha nang
bao mat caa hé thong: ma hda thdng tin, m hoa
duong truyén theo chuan SSL.

- Cho phép thiét 1ap ngudi ding mot cach linh dong.
- Theo ddi va luu vét qua trinh truy cap va thao tac
thong tin trén hé thdng cua timg ngudi sir dung.

- Tinh ning sao luu, phuc hdi hé théng.

Phan hé Danh muc

- Quan ly toan bo cac danh muc str dung trong hé
théng.
- Khai tao, thiét 1ap danh muc céc khoa, phong, nhan
vién toan bénh vién,




- Quan ly cac danh muc dugc: kho, tu truc, nhom vat
tu, loai Vat tu, vat tu, thudc.

- Quan ly cac danh muc giwong bénh.,

- Quan ly cac danh muc dich vu k§y thuat: xét
nghiém, chuan doan hinh anh, dich vu kham, phau
thuat tha thuat.

Phan hé Tiép nhan

- Quan ly toan b cac khau don tiép, dang ky bénh
nhan, dang ky BHYT cho nguoi dén kham chira bénh.

Phan hé Kham bénh
(ngoai trd/bénh an
ngoai tra/noi tra)

- Tro giup bac si trong cong tac: kham bénh ngoai
trd, bénh &n ngoai tra va diéu tri noi tri. Cac thong tin
vé viéc chan doan kham bénh cho bénh nhan theo
danh muc ICD10. Céc phuong an xir Iy ddi v&i ngui
kham bénh cho bénh nhan nhap vién hoic cap thudc
cho vé.

- Quan ly thdng tin vé viéc chi dinh CLS ciing nhu
cac thu thuat phau thuat véi bénh nhan.

- Quan ly viéc cap thudc cho bénh nhan, cé4c loai
thudc thuoc BHYT, dich vu ciing nhu y hoc ¢6 truyeén.

Phan hé Can lam
sang

- Cung cap cac chirc ning cho phép thuc hién va cap
nhat céc két qua can 1am sang, bao gdm: xét nghiém,
siéu &m, noi soi, dién tim, X-Quang, phau thuat tha
thuat.

- Module két ndi may xét nghiém két ndi truc tiép
Vvéi cac may xét nghiém dé lay két qua ty dong

- Cung cap cac chirc nang gitp bo phan ké toan vién
phi quan ly: thu tién tam tng, thanh toén tién kham
bénh, xuét vién noi trd cua ca bénh nhan BHYT va
bénh nhan dich vu.

- Két ndi véi cong giam dinh bao hiém y té va cong
dir liéu bo y té dé gui ho so XML hang ngay.

Phan hé Duoc

- Cung cap cac chirc nang lién quan dén cac nghiép
vu duoc.

- Quan Iy nhap kho, chuyén kho.

Xuat duoc ngoai tri.

Duyét phiéu cac nghiép vu duoc.

Tao bao co thong ké xuat nhap ton, kiém ké kho
duoc.

Phéan hé bao cao

- Cung c4p toan bo cac béo cao chuan phuc vu day
du cac cong tac nghiép vu kham chira bénh trong
Bénh vién cling nhu nhu cau bao cio lao dong ddi véi




cac co quan quan ly nha nudce. Danh sach cac bdo céo
ctia chuong trinh da dugc cau hinh va sé& dugc cung
cap tuy theo nhu cau sir dung, bao gom:

- Cé4c bao céo vé tinh hinh kham chita bénh ngoai tru,
noi tra.

- Céc bao céo, thong ké vé BHYT phuc vu cho co
quan BHYT.

- BA&o céo vé tam ung, thanh toan vién phi ciia nguoi
bénh.

- CéAc bao céo vé cong tac duoc, quan Iy cap thude
trong bénh vién.

- Chtrc nang bao cao dong cho phép nguoi dung lua
chon céc thdng tin can trich xuat, hd trg dac luc cho
cac cap quan ly trong viéc truy xuat théng tin can thiét
dé ra quyét dinh.

- Céac bao cao duoc xuat ra theo nhiéu dinh dang file:
Microsoft Word (.doc), Excel (.xls), Acrobat (.pdf)...

Lién théng Céng
giam dinh BHYT

- Tu dong gui hd so KCB 1én cong giam dinh
- Truy xuat thong tin thé BHYT, lich sir KCB tir
cong giam dinh

2. HE THONG KET NOI MAY XET NGHIEM (VNLIS)

Kétndi may |- Quan ly danh sach bénh nhan cho lay mau, thyc hién,
xét nghiém danh séach phiéu ky sé.
VNPT -LIS - Tra ctzu bénh nhan, tra cau danh muc khang sinh d9,

- Module két néi may xét nghiém két néi truc tiép véi
cac may xét nghiém dé 13y két qua tu dong

danh muc vi sinh
- Thdng ké bao céo

3. PHAN MEM GIAY KHAM SUC KHOE PIEN TU VNPT - EHC

Két ndi phan
mém giay

- Lién thong dit liéu céc loai gidy ching sinh, giay ching
tar, gidy kham stc khog, giay phép lai xe.

kham suc khoé
dién tr VNPT-
Ehc

- Quan ly thong tin co so Y té, quan 1y bac si, théng ké
bao céo tong hop sé luot gidy kham stc khoé, bao céo,
théng ke chi tiét s6 luot gidy kham sic khog, tim kiém
théng tin gidy kham strc khog.

4. PHAN MEM QUAN LY LUU TRU VA TRUYEN TAI HINH ANH

(RIS/PACS)
STT Chirc nang M0 ta chirc ning
. Quan ly hiéu suat - Kiém soét, canh b&o cdng suat thuc hién cua
lam may chup (XQ/MRI/CT/SA/INS...)




STT

Chirc nang

M0 ta chirc nang

Viéc

- Thiét lap thoi gian thyuc hién téi thiéu cua dich
vu CLS theo quy dinh BHYT.

- Chire ning kiém soat bac si chan doan bénh
cho nhiéu bénh nhan tai cung thoi diém chdng
XUt todn.

- Chire nang cau hinh chan bénh nhan thuc hién
nhiéu dich vu cling thoi diém.

- Chire ning cau hinh bat/tit gigi han s6 phién
dang nhap ddng thoi ctia ngudi ding trén hé
théng.

Quan tri hé thong

- Quan ly tinh trang hoat dong caa hé thong.

- Quan ly phan quyeén hé thong.

- Quan ly, xem nhat ky hé théng, diéu chinh
level log cua hé théng.

- Quan ly céc thdng sé cau hinh caa hé théng va
cac cau hinh tich hop.

- Hién thj thdng ngay gio hé thong, dung luong
ram, may chu.

Quan ly thong tin
chi dinh

- Phén cong lich truc theo may.

- Tu ddng clone lich truc theo tuan.

- In nhén cho ca chup.

- Nguoi dung tu cau hinh noi dung doc loa
théng bao bénh nhan.

- Hién thj danh sach bénh nhan chd theo phong
thuc hién, theo loai bénh nhan, theo nhdm dich
vu.

- Cho phép phén phong thuc hién cho ca chup.

- Cho phép tao phiéu chi dinh tai RIS va lién két
ddng bo két qua chup chiéu véi phiéu chi dinh
tai HIS.

- Cho phép géan 1 ca chup véi nhiéu hinh anh két
qua.

- Cho phép tir chdi tiép nhan loai phiéu CDHA.
- Cho phép chinh sira ma phiéu va hoan tra lai
ma phiéu géc.

Quan ly danh sach
bénh nhan dugc chi
dinh

- Tra cru bénh nhan theo nhiéu tiéu chi.
- Tu dong sap xép thix ty hién thi danh sach
bénh nhén theo trang thai wu tién.




STT

Chirc nang

M0 ta chirc nang

- So sanh nhiéu hinh anh két qua vai cung bénh
nhan.
- So sanh nhiéu hinh anh két qua véi nhiéu bénh
nhan.
- Xem chi tiét lich st chup chiéu caa bénh nhan.

Két ndi vaéi céc thiét
bi chan doan hinh
anh théng dung (CT,
MRI, X-quang,
DSA, siéu am, noi
soi, dién tim, dién
nao...)

- Hé théng hd tro tat ca cac thiét bi DICOM hd
trg 2 chiéu (Modality Worklist)

- Lap lich chup chiéu véi thiét bi hd trg MWL.

- Quan ly danh sach chi dinh d3 day vé thiét bi 2
chiéu

- Tu d@ong cap nhat trang thai khi hoan thanh
chup chiéu va luu trit hinh anh

- Tu d6ng mapping ca chup ddi vai thiét bi Non-
MWL.

- Hd trg két ndi céc thiét bi Siéu am/Nai soi,
nhan tin hiéu tryc tiép tr thiét bi sinh anh,
chuyén d6i thanh chuan dicom va luu trit 1au
dai.

- Hb tro két ndi céc thiét bi Dién tim/Dién ndo,
chuyén doi céc file hinh anh/pdf thanh chuan
dicom va luu trix 1au dai.

Interface két ndi,
lién thong véi HIS

- Hé théng hd tro nhan chi dinh tir hé théng HIS
thong qua HL7 hoac API.

- Lén lich, day théng tin chi dinh vao thiét bi
theo HL?7.

- Hé théng PACS nhan hinh anh DICOM tir tat
ca céc thiét bi sinh anh (X-quang, CT, MRI,
DSA, Siéu am, Noi soi...).

- Lya chon hinh anh bénh ly, chuyén doi tir
DICOM sang JPEG va tra vé hé théng HIS dé
hoan thién ho so bénh an

- Guri tra két qua chan doan vé hé thong HIS

- Cung cap duong dan xem anh dé hé théng HIS
c6 thé xem duoc két qua chup.

- Cho phép chinh stra hinh anh non-DICOM,
video, hd trg nhan tin hiéu video tir Siéu am,
Noi soi trén nén tang Web va crop khung hinh
khi dang stream truc tiép




STT

Chirc nang

M0 ta chirc nang

- H4 trg chuyén d6i hinh anh tir dinh dang non-
DICOM sang DICOM d¢ luu trit vé PACS

Interface két ndi,
lién thong voi EMR

- D& dang tich hop véi hé théng EMR.

- Gui/hay két qua ky sb dén hé théng EMR.
- Cung cap duong dan xem anh dé hé thdng
EMR c6 thé xem duoc két qua chup.

Quan ly két qua
chan doan hinh anh

- Nhan doc ca va bo nhan doc ca.

- Cho phép béc si xem hinh anh va chan doan
két qua ca chyp trén cling man hinh.

- banh thé tag cho ca chup.

- Pua ca chyp vao thu muc ca nhan nguoi dung.
- Xem truéc ban in két qua chan doan ca.

- Luu tam két qua chan doan.

- Gri tra két qua vé hé théng HIS.,

- Thu hoi két qua da giri vé hé thong HIS.

- TUy chinh thoi gian thyc hién, thoi gian chan
doan.

- Chan tra két qua khi bénh nhan chua thyc hién
thanh toan theo quy dinh.

- Quan ly sb luong film, s lugt phat tia theo két
qua chan doan.

- Thay doi font chit va in két qua chan doan ca.
- Chire ning chan doan 1an tha 2, thir 3...

- H4 trg cdc mAu béo c&o dang bang, biéu
(table).

- H& tro mAu chan doan thong minh, tu dong goi
y két qua cho cac dich vu.

- H3 tro thao tc nhanh véi cac phim tat.

- Theo d6i lich str chup ctaa bénh nhan.,

Hd tro tiéu chuan
HL7 ban tin,
DICOM

- H& tro giao tiép voi HIS, EMR theo tiéu chuan
HL7.

- HG tro giao tiép vai thiét bi sinh anh,
Workstation theo tiéu chuan DICOM.

- Hd trg cau hinh Dicom Root UID.

- H4 tro tiép nhan goi tin HL7 tao/stra/xda phiéu
chi dinh.




STT

Chirc nang

M0 ta chirc nang

- HG tro tiép nhan goi tin HL7 sira théng tin
bénh nhan.

- H& tro tiép nhan goi tin HL7 dbng bo danh
muc dich vu/thiét bi/khoa/phong/user.

10

Két xuat hinh anh
DICOM ra dia
CD/DVD cung véi
phan mém xem anh
DICOM hoac cung
cap duong dan truy
cap hinh anh trén
Web

- H tro ghi dia CD/DVD cung véi phan mém
xem anh.

- Cho phép chia sé hinh anh thong qua URL,
QRcode, SDT, Email.

- Quan ly thoi han chia sé.

- Cho phép chia sé 1 lan duoc nhiéu hinh anh,
nhiéu bénh nhan khac nhau.

- Cho phép gia han thoi han chia sé.

11

Két xuat bao cao
théng ké

- Théng ké bénh nhan thyuc hién can 1am sang

- Thong ké danh sach hinh anh da lién két/chua
lien két véi chi dinh

- Thong keé san luong theo tirng nhém dich vy

- Théng ké sb lugng hinh anh theo loai thiét bi,
thiét bi

- S6 chan doan hinh anh theo cac khoa thuc hién
- Thong keé ca chup va phim theo dich vu

- Thong ké dung lugng luu trit Non-Dicom

- Thong ké ddi soat ca chup Al CDHA

- Thong ké doi soat phién hoi chan

12

Churc nang nén anh
theo giai thuat
JPEG2000

- Hb tro nén anh theo giai thuat JPEG2000.

13

Hb tro xem anh
DICOM qua
Webview

- Cung cap duong dan xem anh dé co thé xem
qua Webview

14

Trinh xem va xu ly
hinh anh 3D

- Cho phép xem va xt ly anh 3D dé doc dix liéu
CT, MR, 3D X-ray

- Céc cong cu tién tién, thuc hién dy du cac kha
nang 3D

- Cac giao thirc xem xét chuyén dung cho cac
anh PET/CT va PET/MR

- Cac dac tinh gianh riéng cho cac anh 3D XA




STT

Chirc nang

M0 ta chirc nang

- H tro hién thi va xir 1y cac tinh ning trén thiét
bi di dong (may tinh bang, ..)

15

H4 tro hoi chan
nhiéu diém cau
(multi-site) chan
doan hinh anh qua
mang (hd tro cac
thiét bi di dong nhu
dién thoai thdng
minh, may tinh
bang)

- Quan ly phién hai chan.

- Cho phép tham gia hoi chan bang URL,
QRCode.

- Quan ly bién ban va ky s bién ban hai chan.

- Phan quyén vai tro thu ky, trudng nhom trong
qua trinh hoi chan.

- Tu dong bat dau phién hoi chan trudc theo cau
hinh hé thdng.

- Chia sé tai liéu hai chan.

- Tinh ning diéu chinh &m thanh, chat chung,
chat riéng, recording trong qua trinh hoi chan

- Tinh nang trinh chiéu slide, share man hinh
trong hoi chan.

- Tinh ndng xem bién ban ma thu ky da tao.

- Tinh nang xem/chinh stra bién tap hinh anh
DICOM.

- Tinh ning xem thong tin va lich st chup chiéu
cua bénh nhan.

- Nhiéu phién hoi chan c6 thé thyuc hién dong
thoi

16

Churc nang Al trong
xt Iy chan doan
hinh anh

- Panh dau c4c tén thuong nghi ngd.

- Phéan tich hinh anh tu dong.

- Goi Y xé&c suat ddi vai hinh anh bat thuong.

- Hién thi chi dau phan ludng tir danh sach ca
chup.

- Hb tro 07 phuong thuc chyp: X-quang nguc,
X-quang cot séng, X-quang tuyén va, CT phoi,
CT gan, CT so nado, MRI so ndo.

17

Chtic niang ky s

- X&c thuc két qua chan doan bang chir ky sb.
- Chure nang hién thi trang thai ky sé va chic
nang ky s lai ca chup.

- Chure nang thuc hién ky sé hang loat.

- Guri tra két qua ky s6 (XML/PDF) dén cac hé
théng HIS/EMR.

18

Cong tra cau két qua
chup chiéu

- BN truy cap portal bang cach quét ma
QRCode trén phiéu két qua hoic URL site RIS




STT

Chirc nang M0 ta chirc nang

- Cau hinh ct phap tao mat khau cho bénh nhan
truy cip trang portal dé tra cau

- Bénh nhan tra ctu két qua chan doan va hinh
anh da chup chiéu nhitng 1an kham chita bénh
tai CSYT

5. PHAN MEM BENH AN PIEN TU (EMR)

TT

Chire ning

MO ta chirc ning

Phan hé Quan t

ri hé thong

Chtrc nang
bang nhap

Chtic ning cho phép nguoi ding sir dung duoc cip tai
khoan trén hé thong dang nhap vao hé thong dé thuc hién
cac nghiép vu theo pham vi dugc phén cong theo phan
quyén tai khoan.

Chtic ning bao gdm c4c tinh nang:

Nhap thong tin tai khoan

Nhap thong tin kiém tra hoic OTP
Luu mat khau khi dang nhap
Ping nhap vao hé thong

Trang chu

Chtre nang cho phép nguoi dung truy cap vao trang chu
cua bénh vién dé kiém tra cac théng bao dugc bo phan
chtrc nang nhap thdng tin théng bao trén hé thong.

Chtic ning bao gdm c4c tinh nang:

- Hién thj thdng tin trang chu cua hé thong
- Kiém tra cac thong tin thong bao trén trang chu

Ping xuat

Chtic niang cho phép ngudi sir dung thoat khoi hé thong
khi da dang nhap trudc ay.

Chtic ning bao gdm c4c tinh nang:

- Pang xuat khoi hé thong EMR

Quan ly nguoi
dung

Chtic ning cho phép quan tri hé thong, quan tri don vi thuc
hién cac tac vu sau:

- Khai bao théng tin va tai khoan ctia nguoi dung

- Céu hinh phuong thuc dang nhap (xac thuc 2 16p hoic
khong)

- Reset mat khau tai khoan nguoi dung

- Nhan tai khoan tir truc dong bo dé khoi tao nguoi
dung

* Phan quyén bao gom:
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Chirc nang

M0 ta chirc ning

- Phan quyén chirc ning (phan quyén sir dung cac nhém
churc nang)

- Phan quyén vao cac menu

- Phan quyén theo khoa phong

Quan Iy don vi

Chtic nang duogc sir dung dé xem va cap nhat thong tin
khoa phong trong don vi (Danh muc s& dugce dong bo tir
HIS khi gi nhan HSBA)

- Thém mai khoa phong
- Sura x0a thong tin khoa phong

Quan ly log dix
liéu

Chtre nang tra ctru log dir liéu gui nhan gitra EMR va cac
hé théng khac nhu HIS, LIS, RIS-PACS

- Tim kiém log
- Xem thong tin dir liéu goc va di ligu loi

Quan ly lich st
thao tac HSBA

Chtrc nang tra curu cac log thao tac trén HSBA.

- Tim kiém tir ngay dén ngay
- Tim kiém theo ma bénh an
- Tim kiém theo tac vu

Thiét lap céu
hinh don vi

Chte niang cho phép quan Iy cac ciu hinh riéng theo don
vi va thiét 1ap gia tri cac cu hinh, Chirc ning cung cap
giao dién truc quan dé nguoi dung sap xép thi tu cac phiéu
hién thi trén form HSBA

- Stra 50 thir ty
- Kéo tha phiéu

Phan hé Ho so bénh an

Ho so bénh an
mao

Chtic cho phép nguoi ding xem danh sach cac hd so bénh
an dang mo diéu tri trén hé thing.
- Pong hd so bénh an

- Xem chi tiét HSBA
- Ky s6 HSBA

10

Tong hop luu
trit HSBA

Chtic nang cho phép nguoi ding tong hop danh sach cac
hd so bénh an da két thuc diéu tri dé gui luu trix

- Tong hop luu trix
- Mo lai bénh an

- Gui luu trix

- Huy phiéu luu trix

11

Duyét nhan Ho6
so bénh an

Churc nang cho phép nguoi dung chon luu trir HSBA hodc
tir chdi luu trir HSBA trong

danh sach cac bénh an duoc guri 1én dé luu trit.




TT | Chirc niang M0 ta chirc ning
- Luu trir ho so bénh an
- Tir chéi ho so bénh an
- Phé duyét phiéu tong hop
- Huy phé duyét phiéu téng hop
- Xem bao cao danh sach ban giao HSBA
- Xem bao c4o danh sach bénh an tir chéi ban giao.
Churc nang cho phép nguoi dung xem danh sach cac bénh
an hién hitu dang luu trir trong hé théng EMR
19 Luatrtho so | - c4p o4 luru trir
bénh an - Phan loai bénh an
- Cap nhat vi tri luu trir
- Két xuat danh sach
- Thoi gian luu trit ho so bénh an trén 10 nim
Tao phicu Chtic nang cho phép nguoi ding tao phiéu muon bénh an
13 | muon y
- Tao phiéu muon
| Chtrc néng cho phép nguoi dung phé duyét hoac tur chéi
Duyét  phi€u | cac phiéu muon.
14 | muon. ,
- Duyét phicu
- Tu chdi
K&t xuét bo hd Chtrc nang cho phép ngl,Ic‘)’i’ dl];ng lua ‘Chon va két xuat
15 | so bénh an HSBA ra file html (sau d6 c6 thé Iuu thanh pdf)
- Két xuat
11 | Phan hé Bao cdo — Tra cau
Tra cau Ho so | Chirc nang cho phép nguoi ding tra ctiru cac HSBA ¢6 trén
16 hé thong

bénh an
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