UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 7020  /SYT-NVYD Pk Lik, ngdy 15 thing 9 ndm 2026

V/v ting cuong chan chinh cong
tac truc gac, truc cip ctru va
niém yét cong khai sb dién thoai
duong day nong

Kinh gui:
- Cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap;
- Cac Trung tim Y té;
- Cac tram Y té x4, phuong.

Trong thoi gian qua, SO Y te lién tuc tiép nhan phan anh cia nguoi dan
qua duong diy nong vé viéc mot sd co sé kham bénh, chira bénh chua bb tri day
da nhan luc true gac theo quy dinh; nhan vién y té khong c6 mit khi ngudi dan
lién hé, tiép can dich vu cép ctru, kham chita bénh; mot sé Tram Y té chua bao
dam ché do truc cép ctru (khong c6 can bo y té truc, khong tiép nhan hoac cham
tré xur Iy thong tin cip ctru), anh hudng truc tiép dén strc khoe, tinh mang ngudi
dan; mot sb co s& chua niém yét hoac niém yét chua déy du s6 dién thoai duong
day nong, giy khé khin cho ngudi dan khi can phan anh. Nhiing t6n tai néu trén
gy burc xtic trong du luan, 1am suy giam uy tin ciia nganh y té va hé thong y té
CO SO.

Thuyc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cta B6 Y té vé viéc
tang cuong tiép nhan va xtr 1y y kién phan anh ctia nguoi dan vé chat luong
dich vu kham bénh, chtta bénh théng qua duong day nong; nham chan chinh
cong tac truc gac, truc cap cliu va tang cuong tiép nhan, xir 1y kip thoi phan
anh cua nguoi dan, SO'Y té yéu cdu Thu trudéng cac co s kham bénh, chira
bénh va dé nghi Uy ban nhan dan cac xa, phuong (voi vai tro co quan quan ly
truc tiép cac Tram Y té trén dia ban) quan tdm phdi hop, nghiém tac thuc hién
cac ndi dung sau:

1. T6 chire true gac nghiém tic, diy da

- Bb tri dﬁy du nhan lyc tryc chuyén mon, truc cép cuu, truc hanh chinh
va truc bao v¢ 24/24 gio theo ding quy dinh.

- Pam bao nhan vién tryc c6 mit tai vi tri, sin sang tiép nhan, xir tri kip
thoi cac truong hop nguodi bénh dén kham, cap clru.

- Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang co sé kham bénh, chita bénh khong
c6 nguoi truc hoac truc hinh thue.

2. To chirc truc va van hanh dwong diy néng

- Phan cong can bg tryc duong day nong 24/24 gio, bao dam lién tuc,
khong gian doan, ké c4 ngay nghi, ngay 1€.



- Can b0 truc phdi ndm viing chirc nang, nhiém vuy; co6 tinh than trach
nhiém va thai d6 ung xtr ding muc.

- Tiép nhan day du, kip thoi cic phan anh, kién nghi ciia nguoi dén, to
chuc lién quan dén hoat dong kham bénh, chita bénh, y té du phong, an toan
thuc pham va céc linh vuc thudc pham vi quan ly cia nganh.

- Chu dong xtr Iy hodc tham muu xir 1y ngay cac ndi dung thudc tham
quyén; truong hop vuot tham quyén, béo cao lanh dao don vi va S¢ Y t€ dé xem
xét, chi dao giadi quyét; khong dé ton dong, kéo dai.

- Khong dé xay ra tinh trang khong nghe may, né tranh, cham tré hodc xtr
1y khong ding quy dinh.

3. Niém yét cong khai sé dién thoai dwong diy néng

- Niém yét §6 dién thoai duong day nong cua SO'Y té tinh Pak Lak dé tiép
nhdn, xt ly ¥ kién phan anh vé€ chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh:
0964.611.818.

- Niém yét sd dién thoai duong day nong cua don vi; s6 dién thoai lanh
dao co quan, don vi; sd dién thoai truc _cap cuu, tai vi tri dé quan sat: khu tiép
d6n, phong kham, khu diéu tri (theo Biéu mdau niém yét sé dién thoai dwong diy
nong dinh kem).

4. Tang cwong kiém tra, giam sat noi b

- Thu trudng don vi chiu trach nhiém truc tiép néu dé xay ra vi pham vé
truc géc, truc duong day nong.

- T6 chuc kiém tra dot xuat viéc truc gac, truc va van hanh duong day
nong tai don vi, kip thoi chan chinh cac sai pham.

- Xt ly nghiém cac ca nhan vi pham theo quy dinh.

5. Ché dd ghi chép, bio cio

- Ghi chép, theo ddi day du cac cudc goi dén dudong day nong; luu trix
thong tin theo quy dinh.

- Dinh ky hodc dt xuét bao cao S& Y té két qua tiép nhan, xir 1y thong
tin phdn anh qua duong day nong theo y€u cau; bdo cdo ngay cac vu vi€c
nghiém trong.

6. Pé nghi Uy ban nhin dén cac xi, phuong

- Chi dao cac Tram Y té trén dja ban td churc truc cép cuu, truc chuyén
mon 24/24 gio theo dung quy dinh; bao dam ludn ¢ can b y té truc thuc té tai
don vi; bo tri di nhan lyc, phan cong rd nguoi, ro ca truc; san sang ti€p nhan,
xu tri cap ciu ban dau, kham bénh, chita bénh va chuyén tuyén kip thoi cho
nguoi dan.

- Nghiém cAm céac hanh vi bo truc, truc hinh thiec, khong truc tai chd,
khong tiép nhan hoac cham tré xir Iy thong tin cap cuu; truong hop vi pham



phai xur 1y ky luat nghiém theo quy dinh, khong hop thuc hoa, khong bao che
sai pham.

- Chi dao cic Tram Y té thuc hién nghiém viéc niém yét, cong khai )
dién thoai duong day nong, so di¢n thoai truc tai vi tri d€ quan sat theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, giam sat (ké ca kiém tra dot xuét) hoat dong truc
cap clru, tryc va van hanh duong day nong tai cac Tram Y té; kip thoi phat hién,
chan chinh, xtr ly nghiém tap thé, c4 nhan vi pham; thuc hién kiém diém trach
nhiém nguoi dimg dau Tram Y té va cac ca nhan lién quan khi dé xay ra sai
pham; bao cao két qua xir Iy vé SO Y té.

- Chi dao cac Tram Y té chu dong ph01 hop véi Trung tAm Y té, cac bénh
vién trong tiép nhan, hd tro va diéu phdi cap cuu; bao dam xur tri kip thoi cac
truong hop vuot kha ning chuyén mon cia Tram Y té, khong dé cham tré do
cho chuyén tuyén.

- Phéi hop véi nganh Y té trong viéc tiép nhan, xtr 1y thong tin phan anh
ctia nguoi dan lién quan dén hoat dong kham bénh, chira bénh, y té du phong tai
dia phuong; truong hop phat sinh néi dung phuc tap, vuot tham quyén, kip thoi
bao cdo So'Y té dé phdi hop xur 1y.

Thu truéng cac don vi chiu trach nhiém truée Giam ddc SO Y té vé viec
td chure true va hiéu qua hoat dong truc gac, duong day nong tai don vi minh. S&
Y té yéu cau Thu trudng cac co s& kham bénh, chita bénh va dé nghi [qu ban
nhan dan cac xi, phuong khan truong, nghiém tic trién khai thuc hién. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 kho kh;“m, vudng mac, kip thoi phén anh vé S6 Y té
(qua Phong Nghiép vu Y Duogc) d€ duge hudng dan, giai quyét./ e

Noi nhdn:

- Nhu trén (thuc hién);

- Giam déc, cac PGP SYT;

- UBND céc xa, phudng (phdi hop);
- Website So' Y té;

- Luu: VT, NVYD. 7%~

Nay Phi La



BIEU MAU NIEM YET SO PIEN THOAI PUONG DAY NONG

S Y té tinh Pik Lik
Don Vi: ..ccecneiiiinnnnen.

' . i ] ) S¢'Y té tinh Pik Lak: 0964.611818.

SO;BIEN :THO‘?‘I D,,UON G D‘AﬁY NONG DE S6 dién thoai dwong diy néng ciia co' quan, don vi:
TIEP NHAN VA XU LY Y KIEN PHAN
ANH VE CHAT LUQNG DICH VU
KHAM, CHUA BENH

S6 dién thoai linh dao dom Vi «...ccevveevennirennennnn..

SO di€n thoai trurc CAP CU: ..ovvvirnniirinneicnsercssancsseanens
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